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	TÒA ÁN NHÂN DÂN TỐI CAO

Số: 488/TANDTC-VP
V/v trả lời kiến nghị của cử tri gửi tới Quốc hội sau kỳ họp thứ nhất, Quốc hội khóa XVI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày 06 tháng 8 năm 2026




Kính gửi: 	Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Lâm Đồng
Tòa án nhân dân tối cao nhận được kiến nghị của cử tri tỉnh Lâm Đồng do Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội chuyển đến theo Công văn số 498/UBDNGS16 ngày 12/6/2026 với 02 nội dung: (1) Đề nghị tiếp tiếp tục triển khai mô hình Tòa án điện tử tại các địa phương để cử tri được tiếp cận, tiết kiệm được công sức, thời gian và chi phí của người dân. Đồng thời thể hiện tính công khai, minh bạch hoạt động của Tòa án; góp phần hình thành một phương thức tố tụng mới trên nền tảng số trong tương lai (Nội dung thứ nhất); (2) Đề nghị xem xét, có giải pháp, chế tài quy định chặt chẽ về thời hạn giải quyết các vụ án, vụ việc của Tòa án nhân dân các cấp theo quy định pháp luật nhằm hạn chế tình trạng kéo dài thời gian giải quyết để đảm bảo quyền lợi cho người dân (Nội dung thứ hai).
Tòa án nhân dân tối cao trân trọng cảm ơn Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Lâm Đồng đã quan tâm tới công tác của Tòa án. Đối với 02 nội dung nêu trên, Tòa án nhân dân tối cao trả lời như sau:
1. Đối với nội dung thứ nhất: Trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, Tòa án nhân dân tối cao luôn xác định việc triển khai Tòa án điện tử là nhiệm vụ trọng tâm nhằm thực hiện chủ trương của Đảng về chuyển đổi số, cải cách tư pháp và xây dựng nền tư pháp hiện đại, công khai, minh bạch, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ.
Thời gian qua, mặc dù còn nhiều khó khăn về hạ tầng, nguồn lực và hành lang pháp lý, các Tòa án nhân dân đã kiên trì, quyết liệt triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số; từng bước hình thành nền tảng của Tòa án điện tử thông qua xây dựng Nền tảng quản lý án toàn trình, số hóa hồ sơ vụ án, phát triển hồ sơ điện tử, mở rộng xét xử trực tuyến, công khai bản án, quyết định trên môi trường điện tử, kết nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia và triển khai các dịch vụ tư pháp công trực tuyến. Đồng thời, Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao đã ban hành Nghị quyết số 01/2026/NQ-HĐTP ngày 15/01/2026 hướng dẫn thực hiện thủ tục tố tụng, thủ tục hành chính tư pháp trên môi trường số tại Tòa án nhân dân, tạo cơ sở pháp lý để từng bước triển khai tố tụng điện tử.
Trong thời gian tới, Tòa án nhân dân tối cao sẽ tiếp tục triển khai Tòa án điện tử, hướng tới Tòa án số trên phạm vi toàn quốc; trọng tâm là hoàn thiện Nền tảng quản lý án toàn trình, xây dựng hồ sơ vụ án điện tử, mở rộng các dịch vụ tư pháp công trực tuyến, tăng cường kết nối, chia sẻ dữ liệu với các cơ sở dữ liệu quốc gia và mở rộng xét xử trực tuyến. Qua đó, giảm thời gian, chi phí thực hiện thủ tục, hạn chế việc người dân phải cung cấp lại thông tin đã có, nâng cao tính công khai, minh bạch trong hoạt động của Tòa án và từng bước hình thành phương thức tố tụng trên môi trường số; góp phần nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, bảo đảm người dân được tiếp cận công lý thuận tiện, nhanh chóng, công khai và minh bạch hơn.
2. Đối với nội dung thứ hai: Pháp luật tố tụng hiện hành đã quy định cụ thể thời hạn giải quyết các vụ án, vụ việc nhằm hạn chế tình trạng kéo dài thời gian giải quyết để bảo đảm quyền và lợi ích chính đáng, hợp pháp của các cơ quan, tổ chức, cá nhân. Đây là một trong những nội dung được Đảng ủy, Lãnh đạo Tòa án nhân dân tối cao đặc biệt quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt; được xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, chủ yếu trong Nghị quyết của Đảng ủy Tòa án nhân dân tối cao, Chỉ thị của Chánh án Tòa án nhân dân tối cao về việc tổ chức triển khai, thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm công tác Tòa án hàng năm.
Ngày 19/6/2017, Tòa án nhân dân tối cao đã ban hành Quyết định 120/QĐ- TANDTC quy định xử lý trách nhiệm người giữ chức danh tư pháp trong Tòa án nhân dân. Theo đó, Thẩm phán để quá thời hạn giải quyết vụ án, vụ việc thì tùy theo tính chất, mức độ phải chịu các chế tài xử lý tương ứng như: kiểm điểm trước cơ quan, đơn vị; tạm dừng thực hiện nhiệm vụ được giao; bố trí làm công việc khác; chưa xem xét đề nghị bổ nhiệm lại Thẩm phán; không xem xét đề nghị bổ nhiệm lại Thẩm phán. Cùng với đó, việc triển khai nghiêm túc Nghị quyết số 01/2026/NQ-HĐTP hướng dẫn thực hiện thủ tục tố tụng, thủ tục hành chính tư pháp trên môi trường số tại Tòa án nhân dân cùng với các văn bản đang được Tòa án nhân dân tối cao khẩn trương hoàn thiện, ban hành trong thời gian tới[footnoteRef:1] sẽ rút ngắn thời gian nộp hồ sơ, giao nộp chứng cứ, tống đạt văn bản tố tụng, tạo thuận lợi cho người dân và Tòa án trong việc thực hiện các thủ tục tố tụng, giúp minh bạch hóa tiến trình giải quyết vụ án, tối ưu hóa nguồn lực và giảm thiểu thời gian giải quyết vụ án, vụ việc. [1:  Thông tư của Chánh án Tòa án nhân dân tối cao quy định việc tổ chức, thực hiện thủ tục hành chính tư pháp một cửa, liên thông tại Tòa án nhân dân và dự thảo Nghị quyết của Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao hướng dẫn việc cấp, tống đạt, thông báo văn bản của Tòa án bằng phương tiện điện tử thông qua VNeID.] 

Trên đây là ý kiến trả lời của Tòa án nhân dân tối cao gửi tới Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Lâm Đồng.
Trân trọng./.
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